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GRILL(&Z) MARKET

PROMISIUNEA CALITATII ENDERS

Enders acordad garantie pentru toate gratarele
etichetate cu unul dintre urmatoarele simboluri de garantie:

CAN] CAN| ﬂm

GARANTIE GARANTIE GARANTIE

Pentru simplul motiv ca avem incredere in calitatea produselor noastre.

Perioada de garantie, pe care o gasiti inscriptionatd pe ambalaj, variaza in functie de model si completeaza drepturile dvs. legale de garantie.
Pentru a activa garantia, trebuie sa inregistrati produsul in termen de trei luni de la cumparare. Puteti face acest lucru cu usurinta in zona de service Enders.

Acolo veti gasi, de asemenea, toate informatiile privind conditiile de garantie si procedura de urmat in cazul unei cereri de garantie.


https://www.grillmarket.ro/brand/enders/

GARANTIA ENDERS

PREZENTARE GENERALA A PERIOADELOR DE GARANTIE

2 B0

CANI CAN ANI

GARANTIE GARANTIE GARANTIE

- SAN DIEGO NEXT - SERIA HYDE® - UNIQe PRO

- BROOKLYN NEXT - SERIA CHICAGO NEXT - UNIQo

- ECRAVE® - AMARO™ - MONROE PRO
- SERIA PACOe - URBAN I PRO / EXPLORER Il PRO
- URBAN I / EXPLORER II - EFLOWe PRO

- EFLAVOURe



GARANTIA ENDERS

CONDITII GENERALE

Enders Colsman AG oferd o garantie voluntara a producatorului pentru toa-
te gratarele achizitionate de cumparatorul initial si etichetate cu un simbol de
garantie. Aceastd garantie completeaza drepturile legale de garantie si nu le
limiteaza.

Domeniul de aplicare al garantiei

Enders garanteaza cumpadratorului initial al produsului cd toate componentele sunt lipsite de
defecte de material si manoperg, cu conditia ca produsul sd fie instalat si utilizat in conformitate cu
instructiunile de utilizare. Tn cazul unui defect, Enders va repara sau inlocui partea afectata, dup caz.
Aceastd garantie este valabila numai in Europa si numai pentru produsele utilizate in mod privat.

Cerinte pentru o perioada de garantie extinsa
Utilizatorul final trebuie sa isi inregistreze produsul Enders in termen de trei luni de la achizitionare pe
site-ul nostru: https://www.enders-germany.com/Service

Urmadtorii pasi sunt necesari pentru a face o cerere de garantie:
* In cazul unei cereri de garantie trebuie pastrata si prezentatd dovada de cumparare originala.
« Trebuie furnizate fotografii ale defectului si numarul de serie al gratarului.

Procedura in cazul unei cereri de garantie

Tn cazul unei cereri de garantie, utilizatorul final trebuie s& contacteze serviciul nostru pentru clienti
prin intermediul site-ului nostru: https://www.enders-germany.com/Service. Enders, va remedia
defectul prin reparare sau inlocuire. Dacd repararea sau inlocuirea nu este posibild, Enders isi
rezervd dreptul de a inlocui gratarul cu un model echivalent sau de calitate superioars. in unele
cazuri poate fi necesara returnarea pieselor defecte pentru inspectie. Daca defectul este acoperit de
garantie vor fi rambursate costurile de transport.

Excluderi din garantie

Sunt excluse din garantie

+ Uzura normald, cum ar fi ruginirea, decolorarea, zgarieturile sau loviturile care nu afecteaza
functionalitatea.

» Daune cauzate de utilizarea necorespunzdtoare, instalarea necorespunzatoare, utilizarea
necorespunzatoare sau neglijarea masurilor de intretinere preventiva.

» Deteriorari cauzate de conditii meteorologice extreme, aer sarat, surse de clor, ploi acide sau alte
influente de mediu.

+ Daune cauzate de utilizarea de piese neoriginale sau de reparatii si transformari neautorizate.

Excluderi de raspundere

Tn afard de garantiile mentionate in acesti termeni si conditii, nu se acord4 alte garantii in afara celor
prevazute de lege. Serviciile de garantie sunt limitate |la repararea sau inlocuirea piesei defecte si nu
depdsesc in niciun caz pretul initial de achizitie al produsului. Pentru piesele de schimb si accesorii,
se aplicd perioada de garantie ramasa din garantia initiala.

Domeniul de aplicare

Aceastd garantie se aplica numai gratarelor Enders utilizate Tn scop privat si nu produselor utilizate
in scop comercial sau in instalatii comune. Modificarile aduse designului produselor Enders nu duc
la obligatia de a integra aceste modificari Tn produsele deja fabricate.

Legislatia aplicabila

Prezenta garantie este supusa legislatiei Republicii Federale Germania. Legea care guverneazad nu
limiteaza protectia acordatd consumatorului conform cu dispozitiile obligatorii din tara sa de
resedinta.


https://www.enders-germany.com/Service
https://www.enders-germany.com/Service

GARANTIA
ENDERS
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GARANTIA ENDERS

COMPONENTE ACOPERITE $I PERIOADE DE GARANTIE

GRATARE CU GAZ

SERIE Capac gratar*
UNIOe PRO 10

UNIQe 10

MONROE PRO 10

HYDE® 5
COLORADO 5

CHICAGO NEXT 5

SERIE Capac gratar*
URBAN Il PRO/ 10
EXPLORER Il PRO

URBAN Il/ 5
EXPLORER Il

AMARO™ PLANGHA 5

PACOe/ 5

PACOs ROTATE

BROOKLYN NEXT 3

SAN DIEGO NEXT 3

GRATARE ELECTRICE

SERIE Capac gratar*
EFLOWs PRO 10
EFLAVOURs 5
ECRAVE® 3

* pentru ruginire sau ardere

Camera de ardere*

Camera de ardere *

10

Camera de ardere*

Crustere

Arzétor din otel
inoxidabil*

Elemente de
incélzire*

3

Arzdtor din ofel
inoxidabil*

3

Grild din fontd
emailatd gratar din
ofel inoxidabil*

Grétar din fontd
emailatd*

3

etz il o Raft de incalzire*

emailata*
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

Sertar de grésimi &
Sistem Simple Clean*

Raft de incélzire*

Raft de incélzire*  Sistem Simple Clean*

3 5
3 5
3 3

Sertar de grésimi &

zdier Lzl Sistem Simple Clean*

Arzétor infrarosu

5 5

3 5

3 3 5
3 3 3
3 3
3

Toate cifrele fac referire la ani.

Componente din Toate celelalte

plastic piese
3 2
3 2
3 2
3 2
3 2
3 2

Toate cifrele fac referire la ani.

Componente din Toate celelalte

Sertar de grdsimi*

plastic piese
3 3 2
3 3 2
3 3 2

Toate cifrele fac referire la ani.

Componente din Toate celelalte
plastic piese
3 2
3 2
3 2
3 2
3 2
3 2



